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Stiftung Alterswohnen in Albisrieden

Reglement fir die Pflegewohnungen der Stiftung Alterswohnen in Albisrieden

1. Grundsdtze
Die Pflegewohnungen der Stiftung Alterswohnen in Albisrieden bieten
pflegebedirftigen Betagten Unterkunft, Betreuung und Pflege.

Der Gesundheitszustand einer Bewohnerin, eines Bewohners kann sich lang-
fristig verbessern, sodass der weitere Aufenthalt in einer Pflegewohnung
nicht mehr notwendig ist. In diesem Fall unterstiitzt die Leitung die
Bewohnerin, den Bewohner und deren Bezugspersonen bei der Suche nach einem
alternativen Aufenthaltsort.

Die Persdnlichkeitssphdre der einzelnen Bewohnerin oder des einzelnen
Bewohners soll soweit als mdglich gewahrt werden. Sie sollen ein Leben in
grésstméglicher Freiheit, Wirde und Selbstachtung fiihren kdnnen.

Die Betagten werden wdhrend 24 Stunden pro Tag betreut. Das Vorgehen im
Notfall ist in einem Notfallkonzept beschrieben; alle Mitarbeiterinnen
wissen, wer im Notfall wofliir zustdndig ist und wer welche Kompetenzen hat.

Jede Bewohnerin, jeder Bewohner soll nach Méglichkeit bis zum Tod in der
Pflegewohnung bleiben kénnen.

Die Pflegewohnungen werden politisch und konfessionell neutral gefiihrt.

Die Pflegewohnungen sind vom kantonsdrztlichen Dienst der Gesundheits-
direktion des Kantons Zirich bewilligt, sie sind auf der Pflegeheimliste
aufgefihrt.

Die Pflegewohnungen werden vom Konkordat der Krankenversicherer anerkannt.

2. leitung
Die Verantwortung fir die Gesamtleitung obliegt der Geschdftsleiterin,

nachstehend Leitung genannt. Ihr unterstehen die Wohnungsleiterinnen,
welche in der Pflegewohnung die Verantwortung Ubernehmen.

3. Aufsicht
Die Leitung untersteht der Aufsicht des Stiftungsrates.

4. Arztliche Aufsicht
Die drztliche Aufsicht Uber den Betrieb der Pflegewohnungen wird ausgeilibt

durch eine Arztin oder einen Arzt.
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5. Aufnahme

Aufgenommen werden gemdss Stiftungsurkunde in der Regel pflegebediirftige
Betagte, die im Kreis 9 oder in den angrenzenden Stadtkreisen (Artikel 2 der
Stiftungsurkunde) wohnen. In den Pflegewohnungen Oasi und Oasi due, alloggio
assistito per anziani, werden Betagte aus der ganzen Stadt mit italienisch-
oder spanischer Herkunft aufgenommen. Einkommensschwache Bewohnerinnen und
Bewohner werden bevorzugt.

Die Aufnahmekriterien in Bezug auf die Pflegebedlrftigkeit orientieren sich
an den Richtlinien des Stadtdrztlichen Dienstes fir den Eintritt in ein
stddtisches Pflegeheim.

a) Die Aufnahmeanmeldung ist an die Leitung zu richten mit folgenden

Unterlagen:

- ein aktuelles drztliches Zeugnis mit der Beurteilung der
Pflegebediirftigkeit.

- ein aktueller Pflegebericht der Spitex oder des Spitals.

- ein aktueller Steuernachweis {Uber die Einkommens- und Vermdgens-
verhdltnisse.

- eine Kostengutsprache des Amt fir Zusatzleistungen zur AHV/IV,
bei Eintritt.

b) Uber die Aufnahme entscheidet die Leitung, nach Absprache mit der
Wohnungsleiterin. Sofern notwendig, nimmt die Leitung Ricksprache mit
dem Arzt/der Arztin, der/die fir die drztliche Aufsicht verantwortlich
ist.

c) Gegen die Ablehnung eines Aufnahmegesuches kann beim Geschdaftsleitenden
Ausschuss des Stiftungsrates innert 10 Tagen Einsprache erhoben werden.
Dieser entscheidet endgiiltig.

6. Verlequng
In akuten Krankheitsfdllen oder beim Auftreten besonderer Pflegebedlrftigkeit

kann, sofern dies medizinisch notwendig und ausgewiesen ist, die Einweisung
in ein Spital oder Pflegeheim angeordnet werden.

7. Taxen
Die Taxen fir den Pflegewohnungsaufenthalt sowie fir den Pflege- und

Betreuungsaufwand sind in der Taxordnung geregelt.

8. Hilflosenentschddigung
Bezieht eine Bewohnerin oder ein Bewohner eine Hilflosenentschdadigung (HEL),

so wird diese nicht von den Pflegewohnungen der Stiftung Alterswohnen in
Albisrieden in Rechnung gestellt.
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9. Vertrag {iber den Aufenthalt
Der Aufenthaltsvertrag zwischen der Bewohnerin, dem Bewohner und der Stiftung

Alterswohnen in Albisrieden wird vor Eintritt in die Pflegewohnung abge-
schlossen.

10. Kindigung
Der Aufenthaltsvertrag kann mit einer Kiindigungsfrist von sechs Wochen im

Voraus auf Ende jedes Monats gekiindigt werden.

Beim Tode einer Bewohnerin, eines Bewohners fdllt der Aufenthaltsvertrag nach
drei Wochen ab Folgetag dahin.

11. Inkrafttreten
Am 10. Dezember 1999 wurde die Stiftung Alterswohnen in Albisrieden

gegriindet. Sie Ubernimmt die gesamten Geschdfte des Vereins Alterswohnen in
Albisrieden vollumfdnglich per 1. Januar 2000.

12. Verbindlichkeit
Dieses Reglement gilt, zusammen mit der Taxordnung und den Regeln fiir das

Zusammenleben in der Pflegewohnung, als verbindlicher Vertragsinhalt.

Zirich-Albisrieden, 01. Mai 2010

Stiftung Alterswohnen in Albisrieden

Mathis Zimmermann, Prdsident Max Bolliger, Qudstor
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Taxordnung der Pflegewohnungen

1. Geltungsbereich
Die Taxordnung findet Anwendung auf alle Bewohnerinnen und Bewohner der

Pflegewohnungen.

2. Taxen
Die Taxen der Pflegewohnungen richten sich nach der Taxtabelle (vgl.

Ziffer 4). Anderungen der Taxtabelle werden durch den Stiftungsrat
beschlossen.

3. Taxreduktion
Es soll nach M&glichkeit vermieden werden, dass bedirftige Bewohnerinnen und

Bewohner Sozialhilfeleistungen beanspruchen missen. Ist eine Bewohnerin oder
ein Bewohner nicht in der Lage, die Tagestaxe der Pflegewohnung aus zur
Verfligung stehenden Mitteln zu bezahlen, besteht die Mdglichkeit, eine Tax-
reduktion zu beantragen. Der Anspruch auf eine Taxreduktion wird aufgrund des
Einkommens und Vermdgens individuell festgelegt. Bei der Anrechnung von
Einkommen und Vermdgen gilt die Gesetzgebung lber die Zusatzleistungen.

a) Der Antrag muss vorgdngig mit der Leitung besprochen werden. Auf Antrag
der Leitung entscheidet der Geschdftsleitende Ausschuss des Stiftungsrates
tiber die Taxreduktion.

b) Die Taxreduktionen werden jdhrlich Uberprift und angepasst.

C) Zu Unrecht bezogene Taxreduktionen k&nnen zurilckverlangt werden.

4., Taxtabelle (Stand 01.02.2012)

4 A) Pensions-Taxe
In der Tagestaxe sind Unterkunft, Verpflegung, Wdsche (Leib- und Bettwdsche)

und - sofern vorhanden - zimmereigenes Lavabo eingeschlossen. Die Zimmer sind
nach Grédsse und Lage eingestuft.
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Preis pro Tag 0. lavabo m. lLavabo

Pflegewohnung Steinacker

Einerzimmer, Seite Steinackerweg ............... Fr. 154.00 Fr. 156.00
Einerzimmer mit Balkon ......... .. ..., Fr. 157.00
Einerzimmer, Gartenseite ........ ... ..., Fr. 159.00
IWeT e ZImMmMe o e e e e Fr. 134.00

Pflegewohnung Sonnengarten
Einerzimmer <15,Im2 . ... .. i, Fr. 176.00

Einerzimmer >15,Im2 ... . . e Fr. 178.00

Pflegewohnung Am Bach

Einerzimmer, mit Sitzplatz ......... .. ... ........ Fr. 164.00
/weierzimmer, mit Sitzplatz .................... Fr. 141.70
WA S o 111111 Fr. 136.70

Oasi alloggio assistito per anziani

Einerzimmer 14.5 M2 ... .. Fr. 161.00
Einerzimmer 14.5 m2, mit Balkon ................ Fr. 164.00
Einerzimmer 17.2 M2 ... . i Fr. 166.00
Einerzimmer 18.1 M2 ... .. Fr. 169.00
Einerzimmer 18.1 m2, mit Balkon ................ Fr. 171.00

Oasi due, alloggio assistito per anziani
Einerzimmer ... e Fr. 166.00

W T e ZIMMe o e e e e e Fr. 143.70

Pflegewohnung A-Park
Einerzimmer, mit Sitzplatz ....... ... .. ... ...... Fr. 176.00

Einerzimmer ... e Fr. 171.00

4 B) Zusdtzliche lLeistungen die pauschal verrechnet werden:

a) Benutzung einer Wechseldruck-Matratze, Miete Fr. 100.00 pro Monat.

b) Pauschalbetrag Fr. 300.00 fir die Formalitdten beim Austritt.

c) Pauschalbetrag Fr. 150.00 fir die Schlussreinigung bei Zimmeraufgabe.

d) Der Ein- und Austrittstag wird voll berechnet.
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4 C) Pflege-Taxen (gemdss Pflegegesetz Kanton Zirich)

Die Finanzierung der pflegerischen Leistungen setzt sich zusammen aus
Beitrdgen der Krankenkassen, Beitrdgen der Bewohner und Bewohnerinnen sowie
aus Beitrdgen von Kanton und Stiftung Alterswohnen in Albisrieden.

Der Bewohnerin/ dem Bewohner werden in Rechnung gestellt:

Pflegeaufwand ,.BESA®

Der Pflege- und Betreuungsaufwand richtet sich nach dem Bewohner/innen-
Einstufungs- und Abrechnungssystem, ,BESA“. Er ist in vier Grade eingeteilt,
BESA 1-4. Die Einstufung der Pflege- und Betreuungsbedirftigkeit der
Bewohnerin, des Bewohners beurteilt die dafiir ausgebildete Pflegefach-
Mitarbeiterin.

Der Pflegeaufwand pro Tag wird wie folgt verrechnet (01.01.2012):

pro Tag
BESA Grad ..... 1..... ( 1-11 Punkte)........... CHF 19.20
BESA Grad ..... 2 ... (12-26 Punkte)........... CHF 38.35
BESA Grad ..... 3..... (27-44 Punkte) ........... CHF 62.25
BESA Grad ..... 4 ..., (45 und mehr Punkte)..... CHF 76.75

Die Krankenversicherer lbernehmen die Kosten fir den Pflegeaufwand. Die
Rilckforderungen miissen direkt an den Krankenversicherer gerichtet werden.

Eigenanteil der Bewohnerin/des Bewohners an die Pflegeleistungen (01.02.2011)
BESA Grad 1 - 4: CHF 3.00 pro Tag (maximal zuldssig: CHF 21.60 pro Tag)

4 D) Betreuungs-Taxen
Der Betreuungsaufwand wird wie folgt verrechnet (01.02.2008):

pro Tag
BESA Grad ..... Lo CHF 5.00
BESA Grad ..... 2 e CHF 10.00
BESA Grad ..... e CHF 25.00
BESA Grad ..... 4 oo CHF 50.00

Der Betreuungsaufwand wird von den Krankenversicherern nicht {bernommen.

4 F) 7usdtzliche leistungen die nach Aufwand verrechnet werden:

a) Aufwendungen fir besondere persdnliche Bedlirfnisse (administrative Arbeiten
fiir die Bewohnerin, den Bewohner, Flickarbeiten, Begleitdienste,
Sitznachtwache usw.), werden pro Stunde mit Fr. 45.00 verrechnet. An
Feiertagen, abends und nachts wird dazu noch die Dienstzulage pro Stunde in
Rechnung gestellt.
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b)

c)

d)

e)

)

g9)

h)

i)

k)

m)

n)

0)

D)

Falls ein Begleitdienst durch eine Pflegefachperson fir besondere
persdnliche Bedirfnisse geleistet werden muss, wird der Aufwand pro Stunde
mit Fr. 75.00 verrechnet.

Arztlich verordnete Behandlungspflege (Blutzuckeranalyse usw.); Beizug von
drztlich verordneten Fachspezialistinnen wie z.B. Wundpflegefachfrau.

Pflege- und Behandlungsmaterial.

Medikamente und Verbandsmaterial, das Uber die Hausapotheke der
Pflegewohnung bezogen wird.

Chemische Reinigung der Privatwdsche.
Leistungen von Fachpersonen wie Coiffeuse, Pédicure usw.

Zusdtzliche Zimmerreinigung bei besonderen Vorkommnissen (Teppich
schamponieren usw.).

Telefontaxen usw. Aufwand fir das Aufschalten der persdnlichen
Telefonnummer durch den Telefoninstallateur.

Billag-Geblihren fir Radio/TV-Empfang im eigenen Zimmer werden zum
Selbstkostenpreis weiterverrechnet. Empfdngerinnen/Empfdnger von
Ergdanzungsleistungen kdnnen sich bei der Billag befreien Tassen.

Mahlzeiten und Getrdnke, die ausschliesslich auf Wunsch einer Bewohnerin
eines Bewohners besorgt werden missen, werden separat verrechnet wie z.B.
Wein, Bier, besondere Mineralwasser usw.

Besondere Leistungen fir Angehdrige und Besucherinnen und Besucher, fir
eine Mahlzeit inkl. Getrdnke, wird ein Kostenanteil berechnet.

Aufwendungen fir die Betreuung und Pflege eines Haustieres.
Instandstellen des Zimmers nach Austritt, wie Malerarbeiten usw.

Wird das Zimmer bis Ablauf des Vertrages nicht gerdumt, werden die
Leistungen fir Lagerung und Aufbewahrung der persdnlichen Mdbel und
Gegenstdnde separat verrechnet.

Besondere Leistungen wie der Transport von Mébeln und anderen persdnlichen
Gegenstdnden wird pro Stunde/pro Person mit Fr. 75.00 verrechnet. Der
Aufwand flr ein Transport-Mietauto wird mit Fr. 25.00 pro Stunde
verrechnet.



Stiftung Alterswohnen in Albisrieden

5. Taxermdssigung
Bei Abwesenheit von mehr als zwei aufeinander folgenden Tagen, wird die

Pensions-Taxe ab drittem Tag um Fr. 20.00 pro Tag, ermdssigt. Pro Jahr kann
hochstens fiir 35 Tage die Taxe reduziert werden.

Bei Spitallbertritt wird ab dem darauf folgenden Tag die Pensions-Taxe um
Fr. 20.00 pro Tag ermdssigt. Pflege- und Betreuungstaxen werden wdhrend den
Abwesenheiten nicht in Rechnung gestellt resp. rickerstattet.

Beim Tode einer Bewohnerin oder eines Bewohners wird die Pensions-Taxe ab dem
Folgetag um Fr. 20.00 pro Tag ermdssigt, ausser wenn die Taxe bereits
reduziert ist.

6. Taxdnderungen
Taxdnderungen werden einen Monat vor Inkrafttreten bekannt gegeben.

/. Rechnungstellung
Die Pensions-Taxe, die Taxe fir den Pflege- und Betreuungsaufwand sowie die

zusdtzlichen Leistungen werden monatlich in Rechnung gestellt.

Mit der Unterzeichnung des Aufenthaltsvertrages fir die Pflegewohnung gibt
die/der Unterzeichnende das Einverstdndnis zur Einreichung des Lastschrift-
verfahrens fir die Pflegewohnungs-Rechnung.

8. Einsichtsrecht
Den Bewohnerinnen und Bewohnern oder deren Vertretung wird Einsicht in das

Berechnungsformular der Taxreduktion gewdhrt. Gegen die teilweise oder
gdnzliche Abweisung der Taxreduktion kann innert 20 Tagen beim Geschdfts-
lTeitenden Ausschuss des Stiftungsrates Einsprache erhoben werden. Dieser
entscheidet endgiltig.

Zirich-Albisrieden, 01. Dezember 2010

Stiftung Alterswohnen in Albisrieden

Mathis Zimmermann, Prdsident Max Bolliger, Qudstor
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Regeln fir das Zusammenleben in der Pflegewohnung

Wir freuen uns, dass Sie sich entschieden haben, in die Pflegewohnung zu
ziehen.

Die Leitung und das Team der Pflegewohnung versuchen ihr Bestes zu geben,
damit Sie sich rasch in dieser Gemeinschaft einleben und wohl flihlen k&nnen.
Die Mitbewohnerinnen und Mitbewohner sind bereit, Ihnen freundlich und
ricksichtsvoll zu begegnen. Das Zusammenleben in der Pflegewohnung soll
geprdgt sein von gegenseitiger Ricksichtnahme und Toleranz.

Flir das Zusammenleben haben wir einige Regeln schriftlich festgehalten.

1. Zimmerzuteilung
Die Zimmerzuteilung erfolgt durch die Leitung. Es besteht jedoch die

Moglichkeit, das Zimmer zu wechseln, nach Absprache mit der Leitung.

2. Mbblierung
Die Zimmer sind mit einem elektrischen Pflegebett mit Spezialmatratze

ausgestattet. Ebenso sind die Deckenbeleuchtung installiert und die Vorhdnge
montiert.

Die persdnlichen Mobel kdnnen (nach Absprache mit der Leitung) mitgebracht
werden. Im Zweierzimmer wird darauf geachtet, dass die M&blierung der
Zimmernachbarinnen zusammen passen.

Die meisten Zimmer verfilgen lber einen Telefon- und Fernsehanschluss.

Flir die Ausstattung der gemeinsamen Aufenthaltsrdume besteht die M&glichkeit,
einzelne Gegenstdnde wie Bilder, Spiegel, Uhr etc. mitzubringen.

Die Mdbel k&nnen frihestens drei Tage und spdtestens einen Tag vor Eintritt
in die Pflegewohnung gebracht werden, ohne das zusdtzliche Kosten berechnet
werden. Der Zigeltermin wird mit der Leitung vereinbart. Das Aufstellen der
M&bel und das Einrdumen der Kleider ist Sache der Angehdrigen oder der
Bezugspersonen.

Wir legen grossen Wert darauf, dass das Zimmer bereits bei Eintritt mdbliert
ist und eine wohnliche Atmosphdre vermittelt.

11
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3. Adressdnderung
Die Bekanntgabe der Adressdnderung soll vor Eintritt in die Pflegewohnung

veranlasst werden.

4. Versicherung
Kranken-, Unfall-, Mobiliar- und Privathaftpflicht-Versicherung sind Sache

der Bewohnerin, des Bewohners. Es empfiehlt sich, diese Versicherungen
weiterzufihren.

5. Inventar
Bei Eintritt wird ein Inventar lUber die mitgebrachten Gegenstdnde erstellt.

6. Wertsachen
Die Pflegewohnung haftet nicht bei Verlust von Wertsachen. Geldbetrdge,

Schmuckstiicke und Dokumente kdnnen nicht in Aufbewahrung gegeben werden.
Fiir jede Bewohnerin steht ein Zimmersafe zur Verfiligung. Benutzung des Safes
siehe Reglement Zimmersafe, Anhang 1.

/. Zimmer-, Wohnungsschliissel
In der Regel werden keine Zimmer- oder Wohnungsschlissel abgegeben.

8. Zutritt in der Wohnung
Aufgrund der Pflege- und Betreuungsfunktion haben die Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter wdhrend ihrer Arbeitszeit jederzeit zu allen Rdaumen Zutritt.

9. Arztliche Versorgung
Die Bewohnerin, der Bewohner k&nnen von ihrer bisherigen Hausdrztin oder von

ihrem Hausarzt behandelt werden. Voraussetzung ist, dass die Hausdrztin oder
der Hausarzt bei Bedarf Hausbesuche macht.

10. Hilfsmittel
Die vorhandenen Hilfsmittel konnen kostenlos beniitzt werden. Wird ein Hilfs-

mittel jedoch dauernd benttigt, ist es auf eigene Kosten zu beschaffen.

12
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11. 7immerreiniqung
Die Zimmer werden in der Regel einmal pro Woche gereinigt.

12. Beschriftung der Wdsche
Alle Textilien wie persdnliche Leib-, Bett- und Frotteewdsche missen vor

dem Eintritt gekennzeichnet werden.

13. Wdsche
Die persdnliche Wdsche wird in der Regel durch die Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter besorgt. Kleidungsstiicke, die eine besondere Pflege verlangen,
z. B. handgestrickte Pullover etc., kdnnen durch die Angehdrigen gewaschen
werden.

14. Verpflegung
Die Menilipldne werden von den Bewohnerinnen und den Bewohnern und der

zustdndigen Mitarbeiterin oder dem Mitarbeiter in gemeinsamer Absprache
erstellt. Diese sind besorgt dafiir, dass die Erndhrung ausgewogen ist und
bei Bedarf Didt-Vorschriften entspricht.

Pro Mahlzeit wird ein Menii zubereitet. Es besteht die M&glichkeit, beim
Abendessen Café complet zu verlangen.

15. Getrdnke
Mineralwasser ist in den Mahlzeiten inbegriffen. Falls besondere Getrdnke

angeschafft werden missen, werden diese separat verrechnet.

16. Besuche der Angehdrigen und Bezugspersonen
In der Regel sind Besuche jederzeit méglich. Die Erfahrung zeigt, dass

Besuche ab spdtem Vormittag bis in den Abend am sinnvollsten sind.

17. Getrdnke und Verpflegung fir die Besucherinnen und Besucher
Angehdrige und Bezugspersonen kdnnen an den Mahlzeiten teilnehmen, wenn

dies mit der zustdndigen Mitarbeiterin, dem Mitarbeiter abgesprochen worden
ist. Sie haben einen entsprechenden Kostenanteil zu vergiiten.

Getrdnke wie Tee, Kaffee und Mineralwasser kdnnen in der Regel kostenfrei
konsumiert werden.

13
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18. Brandgefahr
Aus Sicherheitsgriinden darf in den Pflegewohnungen nicht geraucht werden

und es dirfen in den privaten Rdaumen keine Kerzen angeziindet werden.
Ausgenommen von der Rauchverbotsregelung ist einzig der Raucherraum der
Pflegewohnung A-Park.

Fiir die Raucherinnen und Raucher der anderen Pflegewohnungen muss im Einzel-
fall eine spezielle schriftliche Vereinbarung getroffen werden. In den
allgemeinen Rdumen sowie den Bewohnerinnen-Zimmer sind Rauchermelder mit
einem optischen und akustischen Alarmsignal installiert.

19. Beqgleitung ausser Haus
In der Regel k&nnen Mitarbeiterinnen keine Begleitdienste zu Arzt-, Spital-

oder anderen Therapiestellen Ubernehmen. Ebenso kann die Begleitung fir
Besuche bei der Coiffeuse, Pédicure und bei Einkdufen fir den personlichen
Bedarf nicht durch eine Mitarbeiterin, einen Mitarbeiter geleistet werden.

20. Aktivitdten mit den Bewohnerinnen und Bewohner
Falls es der Gesundheitszustand der Bewohnerin, des Bewohners erlaubt, werden

Aktivitdten gemeinsam geplant und durchgefiihrt. Es besteht die Mdglichkeit,
dass Angehtrige oder Bezugspersonen daran teilnehmen k&nnen, nach Absprache
mit der Leitung.

21. Haustiere
Es besteht die M&glichkeit, ein kleines Haustier, wie z.B. Wellensittich oder

/werghase zu halten, wenn dies mit der Leitung, der Wohnungsleiterin sowie
den Mitbewohnerinnen und Mitbewohnern abgesprochen wird.

22. Beschwerden
Beschwerden Uber Bewohnerinnen und Bewohner sowie Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter sind der Leitung mitzuteilen.
Beschwerden von Bewohnerinnen oder Bewohnern liber die Leitung sind an den
Geschdftsleitenden Ausschuss des Stiftungsrates zu richten.

23. Aufsichtsbehdrde

Kann eine Beschwerde nicht zufriedenstellend behandelt werden durch den
Stiftungsrat, kann die Beschwerde an die Aufsichtsbehdrde gerichtet werden:
Bezirksrat der Gesundheitsdirektion des Kantons Zirich.
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Reglement Zimmersafe Anhang 1

Die Stiftung Alterswohnen in Albisrieden stellt jeder Bewohnerin, jedem
Bewohner einen Zimmersafe zur Verflgung.

Ausgabe
Der Schlissel fir den Safe wird in der Geschdaftsstelle an die Bewohnerin/

Bewohner oder deren Bezugsperson abgegeben.

Aufbewahrung

Uber den Aufbewahrungsort des Schliissels entscheidet die Bewohnerin/der
Bewohner selbstdndig oder in Absprache mit der Bezugsperson. Der Schliissel
kann nicht zur Aufbewahrung in der Pflegewohnung abgeben werden.

Rickgabe
Der Schlissel wird bei Austritt in der Geschdftsstelle abgegeben.

Depot
Mit der Schlisselabgabe wird eine Depotgebiihr von CHF 200.00 erhoben. Sie

kann bar bezahlt oder in Rechnung gestellt werden.

Verlust

Bei Verlust des Schliissels muss mit der Geschdftsstelle, der Mitarbeiterin
des Facility Bereichs, Kontakt aufgenommen werden. Fiir den Ersatz eines
Schllssels wird eine Bearbeitungsgebihr von Fr. 200.— verrechnet.
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